MELHORES
PRATICAS |
DE TURISMO |
SUSTENTAVEL |

PREMIO BRAZTOA DE SUSTENTABILIDADE 2016/2017

'l
e

v

Realizacao:

Brazteza

associacao brasileira das operadoras de turismo

Parceiros Institucionais:

N
MINISTERIO DO \
TURISMO . UNWTO

RO - VAERRPNOL T 0 L AL LTI MEMBER




e
9

-

m

RESPEITE O SEU PLANETA

DE GRAO EM GRAO

CASE DE IMPACTO

RECURSQOS NATURAIS

o\
O«

TURISMO PEDAGOGICO

COCO ECOLOGICO

INICIATIVAS MAPEADAS



sustentabilidage




MINIS |

R0

DO TU

DREFACIO DO

RISMO

No Ano Internacional do Turismo
Sustentavel, definido pela Organizacao
das NacOes Unidas, a divulgacao dos
vencedores do ultimo Prémio Braztoa de
Sustentabilidade cresce, ainda mais, em
importancia. 5ao acées como esta que
ajudam a materializar e difundir atitu-
des que contribuem para o nosso setor
desempenhar, de forma ainda mais efe-
tiva, a sua missao de unir 0s povos, pre-
servar 0 meio ambiente e gerar empre-
g0s para a populacao.

A parceriaentre o Ministério do Turismo
e a Braztoa se fortalece a cada ano.
Cumprimos, com essa acao, o papel ins-
titucional de articular e estimular a inicia-
tiva privada e 0s parceiros estratégicos
da esfera publica a adotarem uma pos-

tura mais responsavel, calcada no tripé

social, ambiental e econdmico.
Nunca é demais destacar que o Préemio
Braztoa de Sustentabilidade & a Unica

Iniciativa neste campo que conta com
aprovacao da Organizacao Mundial do
Turismo e a participacao do Ministério do
Turismo. Trata-se, portanto, de um reco-
nhecimento com chancela internacional
gue confere um diferencial inestimavel
aos vencedores, pessoas e empresas que
ajudam a proteger dois dos N0ss0s prin-
Cipais ativos: a natureza e a cultura.

Nas palavras do presidente da
Organizacao Mundial do Turismo, Taleb
Rifai, “a decisao da Assembleia Geral das
Nacoes Unidas de dedicar 2017 a con-
tribuicao do turismo para o crescimento
sustentavel e inclusivo nao foi coinci-
déncia. O turismo &, merecidamente,
cada vez mais reconhecido como um
setor que pode ajudar a inaugurar um
mundo melhor”.

Marx Beltrao,
Ministro do Turismo




SALAVRA DA

DRESIDENCIA

DA BRAZTOA

A palavra é evolucao. Desde 2012, pro-
MOVemOos 0 maior prémio de turismo sus-
tentavel do pais, que tem a chancela da
OMT — Organizacao Mundial do Turismo e
do Ministério do Turismo, com o objetivo
de reconhecer e compartilnar as melho-
res iniciativas sustentaveis, estimulando
a cadeia do turismo a agir de maneira
ambientalmente responsavel, social-
mente justa e economicamente viavel.

Criamos o Programa Braztoa de
Sustentabilidadeem 2011 e, desde entao,
temos visto que o programa e a premia-
cao tém transformado o olhar do nosso
setor em relacao a sustentabilidade.

Chegamos a quinta edicao do Prémio
com importantes parceiros no Brasil e
No mundo e certos de gue estamos no
caminho certo, além, é claro, de saber
gue precisamos fazer ainda mais. E é o
gue estamos fazendo.

Sustentabilidade & uma palavra muito
ampla e que precisa estar no dia a dia das
empresasedetodosndscomoprofissionais,
porque engloba muitos aspectos sociais,
ambientais e, sobretudo, econémicos.

Suaimportanciaficaevidente emacoes
como adecisao da ONUemdeclarar 2017
como o0 Ano Internacional do Turismo
Sustentavel. Sim, o turismo merece aten-
cao. Com mais de um bilhao de turistas
vigjando pelo mundo, o setor mostra sua
forca econémica que esta fazendo a dife-
renca na vida de milhoes de pessoas.

Englobarasustentabilidadenodiaadiado
turismo é primordial. E éisso quetemacon-
tecido na Braztoa. Colecionamos iniciativas
como o0 SEEDS (Semeando a Exceléncia
do Desenvolvimento Sustentavel), um
espaco para compartilhar ideias, incenti-
var 0 aprendizado, a inspiracao e a refle-
Xao, provocar discussoes que impac-
tem os profissionais e seus negocios. Em
2016 tivemos nomes como Helena Rey,
do PNUMA/UNEP, Professor Fernando
Kranni, do SENAC SP, Sofia Gutierrez, da
OMT, Caco de Paula, da Agéncia Aua e José
Eduardo Camargo, do Blog Brasil das Aves.

Outra conquista deste periodo € a par-
ceria com a instituicao Colmeia, com o©
objetivo de promover diversas acoes entre
estudantes e operadores Braztoa, que vao
de levar palestras sobre o segmento turis-
tico para as salas de aula, passando pelas
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oportunidades desses jovens acompa-
nharem o cotidiano das empresas asso-
ciadas, chegando até a geracao de opor-
tunidades de trabalho no setor.

Uma gestao sustentavel faz com que
nOS USemaos 0S recursos gue temos de
uma forma mais profissional, com mais
produtividade e sempre buscando trazer
iImpactos positivos paratodaasociedade,
da geracao de empregos ao manejo sus-
tentavel dos nossos recursos naturais.

Acreditamos no Brasil. temos uma
vasta cartela de produtos turisticos, que
garantem satisfacao para todos os gos-
tos. Aventuras, esportes, gastronomia,
diversao, praia, cultura. Sao milhares de
profissionais que podem ser treinados
para fazer a diferenca e garantir que todo
turista que passar pelo nosso pais, seja
um brasileiro ou um estrangeiro, se sin-
tam felizes, bem acolhidos e maravilha-
dos com tudo o que temos de melhor.

Estamos muito felizes em apresen-
tar o resultado compilado de mais um
grande trabalho. Reunir historias do bem
e de sucesso é gratificante. Parabéns aos
envolvidos, aos que se inscreveram e aos
gue ganharam esta edicao do Prémio
Braztoa de Sustentabilidade.

MAGDA NASSAR
Presidente do Conselho de
Administracao




SOBRE A BRAZTOA

Fundada em 1989, a BRAZTOA -
Associacao Brasileira das Operadoras de
Turismo, consolidou-se como uma das
mais importantes e representativas enti-
dades do turismo brasileiro, com abran-
géncia nacional e 89 associados, sendo
65 operadoras de turismo — doméstico,
emissivo e receptivo internacional — e
24 entre colaboradoras, convidadas e
empresas de representacao de produ-
tos e destinos. Somadas, respondem
por estimados 90% das viagens de lazer
comercializadas no pais.

Entre os objetivos da entidade, esta o
de valorizar a atuacao de seus associa-
dos em regime de mercado organizado,
liberdade de iniciativa e lealdade de con-
corréncia. Dessa forma, atua desenvol-
vendo acoes institucionais, de fomento,
de promocao e apoio a comercializacao.

A BRAZTOA possui em seu quadro
social operadoras de turismo de dife-
rentes perfis, que oferecem viagens para
todos os continentes, com produtos seg-
mentados, conforme foco de atuacao ou
0 publico atendido. Em 2016, 0s associa-
dos BRAZTOA embarcaram 5,12 milhoes
de passageiros, com um impacto na eco-
nomia nacional de R$10,6 bilhoes.

‘ Nossa Missao

Desenvolver e apoiar atividades que potencia-
lizem a atuacao dos associados e 0 mercado
turistico de forma sustentavel.

Nossa Visao
Ser uma associacao reconhecida pela compe-
téncia e inovacao no setor turistico.

Nossos Valores

Etica; Comprometimento; Sustentabilidade:
economica, socioculturaleambiental; Inovacao;
Criatividade; Dinamismo e Resiliéncia.

Brazt«za

associacao brasileira das operadoras de turismo

PROGRAMA
SRAZTOA DE

SUSTENTABIL

JAD

A BRAZTOA, desde 2005, passou a
considerar a sustentabilidade como uma
das vertentes de suas atividades e criou,
em 2011, o PROGRAMA BRAZTOA DE
SUSTENTABILIDADE (PBS), cuja proposta
era discutir a responsabilidade empresa-
rial e a importancia de incorporar esse
conceito a gestao das empresas, dando
énfase aos pilares sociocultural, ambien-
tal e econdémico. Desta forma, visa esti-
mular a cultura de sustentabilidade junto
as operadoras e a cadeia produtiva do
turismo de lazer.

PREMIO BRAZTOA DE SUSTENTABILIDADE

Com o desenvolvimento do Prémio
BRAZTOA de Sustentabilidade, em 2011,
0 maior prémio de turismo sustentavel
do pais, passou também a reconhecer e

Braztza

sustentabilidade

dar visibilidade as melhores iniciativas do
Brasil,detodoosetor.Issotem contribuido
para o crescimento e desenvolvimento de
uma importante rede de relacionamentos
e para a promocao do desenvolvimento
sustentavel do turismo brasileiro.

As empresas finalistas do Prémio
BRAZTOA de Sustentabilidade 2016
passaram por um criterioso processo
de avaliacao e por uma comissao jul-
gadora que contou com representan-
tes da ABNT, Agéncia Aua, Centro de
Turismo Alemao-DZT, Ministério do
Turismo, OMT- Organizacao Mundial do
Turismo, PNUMA / UNEP - Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente,
Rainforest Alliance, Senac-SP, Travelport,
UNB — Universidade de Brasilia e USP —
Universidade de Sao Paulo.


http://www.braztoa.com.br
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VERDE POR DENTRO
E POR FORA

Campanha de prevencao de cancer, horta comunitaria e setor
dedicado d pesca sao algumas acoes da BWT
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Respeite o0 seu planeta

Com duas décadas de existéncia, a
BWT Operadora lancou neste ano o
Respeite Seu Planeta, projeto que con-
solida e amplifica uma série de atividades
gue ja fazem parte da cultura da opera-
dora — seja no contato com seus funcio-
narios, fornecedores e clientes, seja no

BTW OPERADORA

desenvolvimento da comunidade do seu
entorno e no cuidado com o planeta.
Duas agoes ganharam especial impor-
tancia: a campanha Outubro Rosa, que
ofereceu 300 exames gratuitos de pre-
vencao de cancer de colo de Gtero, mama
e pele paraquarentafuncionarias de baixa



https://www.bwtoperadora.com.br/

renda, e a Horta Sustentavel, envolvendo
0S empregados tanto no cultivo quanto
na colheita de hortalicas. Para a primeira
acao, a BWT contou com a parceria do
Humsol e 0 apoio do caminhao de auto-
exame Fiep/Sesi/Senai; para a segunda,
com o da Facop (Fundacao do Asseio e
Conservacao do Estado do Parana).

Engajada em reciclagem do descarte
de materiais de trabalho — 100 quilos
por més sao enviados para 0 programa
EcoCidadao Parana, beneficiando reci-
cladores do municipio de Morretes —, a
empresa também entregou 150 mudas
de arvores das espeécies saboneteira e
Ipé roxo para a populacao local, dentro da
programacao de atividades de celebra-
c3o do Dia da Arvore.

Além disso, a BWT criou um departa-
mento de pesca esportiva para fomentar
a pratica sustentavel do pesque-e-solte
em regioes do Amazonas. Com o0 nome
de BWT Sport Fishing, a divisao pretende
oferecer alternativas de sobrevivéncia
a0s pescadores e moradores da regiao
e contribuir para a extincao da pesca
predatoria.






BWI®

Na sede da empresa, ha bons resulta-
dos no uso consciente de agua: 40% de
economia foram verificados com o reuso
de agua da chuva — a cisterna tem capa-
cidade para 30 litros, que sao utilizados
para a limpeza da area externa do local.
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O papel também ganha atencao especial,
comareducao deimpressao de vouchers.
Finalmente, o site da BWT contribui com

0 reflorestamento da Mata Atlantica, |
compensando emissoes de CO2. g (BWT Operadora)

P

Isabel Barnasque (Ministério do Turismo) e Wandsond Dias



AGENCIA DE VIAGENS |

TURISMO SENSORIAL
ADAPTADO PARA DEFICIENTES
VISUAIS EM LAVOURAS DE CAFE

Turismo Sensorial no interior de Minas Gerais propoe nova
perspectiva para as agencias de viagem

Jovem no cenario de agéncias de
turismo no Brasil, a Flanar iniciou suas
atividades ha trés anos com a proposta
de difundir a cultura e o conhecimento
por meio de viagens que promovam
processos de ensino e aprendizagem.
Sediada em Uberlandia (MG) e fincada
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De grao em grao
FLANAR TURISMO PEDAGOGICO
TECNICO E CULTURAL

nos pilares de inclusao social, econo-
mia sustentavel e cuidado com o meio
ambiente, a empresa se destacou
com a iniciativa do Turismo Sensorial
Adaptado para Deficientes Visuais em
Lavouras de (Café, que neste ano teve
sua segunda edicao.



http://www.flanarturismo.com.br/
http://www.flanarturismo.com.br/
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Sessenta participantes ja tiveram a
chance de visitar fazendas produtoras
de café na regiao de Araguari, no norte
do Triangulo Mineiro, e passar por expe-
riéncias anicas, programadas especial-
mente para pessoas com deficiéncia
visual, fisica ou baixa mobilidade. Idosos
com mais de 60 anos também fizeram
parte dos roteiros, que nao tiveram fins
lucrativos.

Todo o processo de producao do café
foi contemplado, desde o grao no cafe-
eiro, a colheita, a secagem, a selecao e
a torra, até a degustacao das bebidas
feitas a base de cafés especiais pro-
duzidos na regiao do cerrado mineiro.
Foram mobilizadas 35 pessoas, entre

funcionarios, voluntarios e parceiros da
iniciativa privada e publica para acom-
panhar 0s grupos.

Ao mesmo tempo em gue promove
a inclusao, o projeto chama a atencao
para problemas socioambientais e cons-
troi alternativas para o turismo susten-
tavel na regiao, que inclui municipios do
Triangulo Mineiro e do Alto Paranaiba.
Para a Flanar, as oportunidades turisticas
NAao sao apenas uma oportunidade, mas
um direito para todos.

(Flanar Turismo)
Ricardo Serain (Travelport) e Viviane Lemes
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SUSTENTABILIDADE COMO
GESTAO DA EMPRESA

Com sete anos de vida, o Cambara Eco Hotel se consolida
por praticar o gue pensa. E tudo se sustenta

O Cambara Eco Hotel nasceu ecolo-
gico, sete anos atras, quando a familia
Brugnera resolveu abrir um empreendi-
mento totalmente sustentavel na frente
de um imenso lago nos Campos de Cima
da Serra, no Rio Grande do Sul.

Um dos Unicos hotéis daregiao (@ maio-
riados estabelecimentos de hospedagem
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Case de impacto

CAMBARA ECOHOTEL

é de pousadas), a 1,5 quildmetro do cen-
tro de Cambara do Sul e a caminho do
Parque Nacional de Aparados da Serra,
0 Cambara Eco Hotel nao apenas tem a
localizagao privilegiada e ideal para o con-
tato comanatureza como esta alicercado
NOs conceitos de sustentabilidade.
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http://www.cambaraecohotel.com.br
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Eles podem ser verificados no trata-
mento de esgoto anaerdbico, na captacao
de agua da chuva por meio de cisternas
para uso na lavanderia, jardinagem e
banheiros, no aguecimento de agua por
energia solar, na separacao de lixo seco e
0rganico, no reaproveitamento dos resi-
duos reciclaveis, na eficiéncia energética
com sensores de presenca e lampadas
led, entre outras caracteristicas presen-
tes nas instalacoes.

As boas praticas também se refle-
tem nos processos internos da empresa,
como a definicao e o acompanhamento
de acOes estratégicas. Entre algumas de
suas contribuicoes para a sociedade, 0
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hotel prioriza fornecedores locais, con-
trata e treina moradores da regiao e imi-
grantes, patrocina projetos sociais no
entorno e participa de entidades pro-
movendo acoes para o desenvolvimento
socioeconomico do municipio.

Coerente com sua crenca e sua pratica,
0 Cambara Eco Hotel realiza parcerias
com escolas e faculdades, disseminando
praticas sustentaveis. Na comunidade
local, desenvolve projetos como o de
troca de Oleo de cozinha por barras de
sabao. Também mantém as trilhas na
mata nativa de araucarias e ja plantou 3
500 mudas de arvores e arbustos nativos.

(Cambara Eco Hotel)
Helena Rey (ONU Meio Ambiente), José Antdnio Brugnera e Emiliano Brugnera



~5: Prémio Braztoa
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Atitudes que transformam o turismo

MINISTERIO
DO TURISMO

"Confira video feito pelo Ministério do Turismo, e conheca um pouco mais

o Cambara Eco Hotel, vencedor nas categorias Meios de Hospedagem e Top
Sustentabilidade do Prémio BRAZTOA de Sustentabilidade 2016. Clique no Play


https://youtu.be/U6K95pW3SK8
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RECURSOS NATURAIS

Painéis fotovoltaicos e captacao de dgua da
chuva abastecem a Sociedade Cultura Artistica

% -

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
ATRAVES DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS
/ CAPTACAO DE AGUA DA CHUVA

Em 2016, a Sociedade Cultura Artistica
— entidade sem fins lucrativos locali-
zada em Jaragua do Sul (5C) — comemora
0s sessenta anos de sua fundacao com
uma iniciativa sustentavel que comecou

SOCIEDADE CULTURA ARTISTICA

a tomar forma em 2013, com estudos
e levantamento de custos: implantar a
geracao de energia solar fotovoltaica e a
captacao de agua da chuva. O presente
de aniversario veio em boa hora. Desde
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http://www.scar.art.br




junho, ja foram gerados 33.768 kWh de
energia, suficientes para suprimir a emis-
sao de 18,2 toneladas de CO2 no meio
ambiente e evitar o corte de 270 arvores.
A conta de luz, que foi de R$ 31.016,98
em fevereiro, baixou para R$ 7.067,44
em agosto.

A partir de agora, estima-se que 75%
da energia elétrica consumida no prédio
do centro cultural venha por meio dainci-
dénciadaluz solar nas 480 placas de cap-
tacao instaladas em 960 m* do telhado.
Nos dias em que a producao excede a
necessidade, a energia retorna para a
rede elétrica e colabora com o abasteci-
mento do municipio. Para captar a agua
da chuva, sao utilizadas cisternas e cai-
Xas COm capacidade de armazenamento
total de 70 mil litros — o volume obtido é
destinado a limpeza das estruturas fisi-
cas, descargas e pias dos banheiros.

Orcada em R$ 900 mil, a acao contou
com o patrocinio de pessoas fisicas e de
empresas como a WEG, responsavel pelo
projeto e fabricacao dos equipamentos. A
economia gerada com a iniciativa reverte

para 0s programas abrigados pela SCAR,
gue recebe 1 000 alunos em cursos de
muasica, danca, artes e teatro — metade
deles nao paga, gracas a leis de incentivo
governamentais. Os proximos passos
da sociedade incluem a implantagao de
um sistema de coleta seletiva de lixo e a
busca por novas parcerias que fortalegcam
o0 turismo voltado para a sustentabilidade,
atraindo eventos do género para a cidade.
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“TOS INOVADORES |

TURISMO PEDAGOGICO

Projeto destaca a importancia da educacao
ambiental entre os alunos de Teresopolis

% .1

TURISMO, EDUCI-\(;'I:\O E CIDADANIA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Incentivar a cidadania, informar sobre
preservacao ambiental e estimular estu-
dantes de educacao infantil, ensino fun-
damental e ensino médio a conhecer e
valorizar o fendémeno turistico de seu
entorno sao 0s principais objetivos do
projeto desenvolvido pelo grupo de pes-
quisa Ir e Ver, da UERJ, voltado para alu-
nos e docentes de Teresopolis, na serra
fluminense. Para isso, a equipe capacita
diretores, coordenadores e professores
por meio das aulas do curso de extensao
Turismo Pedagogico.

Em uma primeira fase, 46 profissionais
participaram das turmas oferecidas em
2014, 2015 e 2016. Dali sairam propos-
tas para, por exemplo, escolher os temas
sobre sustentabilidade abordados com
a garotada, definir roteiros turisticos ou
lugares a serem visitados em aulas-pas-
seio e estabelecer métodos para avaliar
as atividades. A intencao é fazer com
gue os estudantes conhecam o munici-
pio onde vivem, identifiquem-se com a

regiao e passem a observar suas virtu-
des e problemas para que, dessa forma,
exercam a cidadania com maior partici-
pacao e responsabilidade.

Nas visitas praticas — que ainda serao
implantadas em atrativos turisticos como
parques, espacos urbanos e areas rurais
—, afinalidade é expandir o olhar dos alu-
nos e fazer com que cologuem em pratica
0 que foi aprendido em sala de aula sobre
consciéncia ambiental e a importancia do
desenvolvimento sustentavel.



http://www.uerj.br/

Frederico Levy (Interpoint)
Margaret Grantham (Centrode Turismo Alemao)
_ Carolina Prado, Lucas Daher e Mayara Pessoa (UER)J)




COCO ECOLOGICO
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AGUA DE COCO: SAUDE E

De inicio, a solucao do problema pare-
cia facil: diante das centenas de cascas
de frutas descartadas perto da barraca
de praia do La Torre Resort All Inclusive,
em Porto Seguro, a iniciativa do hotel
foi acabar com o vistoso lixo acumulado
trocando a agua de coco fresca servida
aos hospedes pela bebida industriali-
zada, em caixinhas. Nao deu certo. Os

SUSTENTABILIDADE

LA TORRE RESORT ALL INCLUSIVE

consumidores reclamaram e a Unica saida
seria voltar a fornecer o produto natural.

O resort, entao, fez uma proposta ao
antigo fornecedor, Jucimario da Silva, da
empresa Coco Bahia: sua equipe técnica
especializada em seguranca alimentar
daria o suporte necessario para que ele
entregasse a bebida ja extraida. Comisso,
0 lixo sumiu da praia — mas passou a se

Resort de Porto Seguro produz adubo organico com
0 residuo de frutas servidas aos hospedes



http://www.resortlatorre.com.br/
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amontoar na sede do distribuidor, ja que a
coletapublicanaodavacontadoscercade
600 quilos de coco desprezados por dia.
E partiu do La Torre, outra vez, a tentativa
de encontrar um fim para o transtorno:
facilitar a trituracao das cascas para se
transformarem em adubo organico. Em
um acordo com Jucimario, o hotel ofere-
ceu um adiantamento financeiro para a
aquisicao de maquina e adequacao dos
processos, forneceu galoes para acondi-
cionar a agua de coco e cedeu um local
para a compostagem do produto.
Implantado no segundo semestre
de 2016, o projeto ja resultou em uma
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reducao de 30% no investimento que era
feito com a compra dabebidaindustriali-
zada e de 20% naaquisicao de fertilizante
organico — também oferecido gratuita-
mente, em carater de teste, a parceiros
produtores da fruta. A proxima etapa
do programa ja esta definida: aprovei-
tar a fibra do coco como matéria-prima
para artesanato, confeccao de vasos
para o plantio e fabricacao de bioman-
tas, por exemplo. Como serao necessa-
rios Novos equipamentos e mais profis-
sionais envolvidos, a equipe do resort ja
comecou a levantar os custos e a anali-
sar a viabilidade da iniciativa.
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Alexandre Garrido (ABNT)

Leila Dipp (La Torre Resort)
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PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE
PARA 0S MEIOS DE HOSPEDAGEM DA
ROTA DAS EMOCOES

SEBRAE CE

Distribuido entre os estados do Ceara,
Maranhao e Piaui, o roteiro turistico Rota
das Emocoes reune meios de hospe-
dagem em catorze municipios inseri-
dos em trés Unidades de Conservacao
(Pargue Nacional de Jericoacoara,
Area de Preservacio do Delta do
Parnaiba e Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses) e duas areas de prote-
cao estaduais (Tatajuba e Paulino Neves).
Nada mais natural que os estabelecimen-
tos se preocupem em desenvolver acoes
sustentaveis — atividade incentivada por

I N I CIATIVAS MAPEA DAS um programa do Sebrae, idealizado em

2010 e colocado em pratica no final de

Plano de avalia¢ao de acoes sustentaveis abrange 2012, para estimular as empresas a dar

hospedagens em trés estados do Nordeste - Al
Mmals Importancia ao assunto.



http://www.rotadasemocoes.com.br

Até agora, 103 enderecos ja se vale-
ram da metodologia do projeto, que
prevé a implantacao e a avaliacao de
medidas relacionadas a sustentabilidade
em quatro eixos — ambiental, sociocul-
tural, economica e politico-institucional
—, de acordo com o Programa Nacional
de Certificacao em Turismo Sustentavel
(PCTS) e, consequentemente, da Norma
Brasileira 15.401:2006. Ainiciativa trouxe
resultados praticos aos meios de hospe-
dagem, como a instalacao de dispositi-
VOS para economizar agua, a preferén-
cia por lampadas econdmicas, 0 uso de
pecas de artesanato local na decoracao e
a contratacao de funcionarios das regioes

proximas. No Ceara, por exemplo, tanto a
pousada Jeriba (em Jericoacoara) quanto
o hotel Ilha do Amor (em Camocim) ado-
taram a implantacao de placas solares.

Ao final do ciclo de inspecoes, realiza-
das por consultores do Sebrae, 0s esta-
belecimentos ganham um selo — valido
pordoisanos — que atesta suaadequacao
a0s projetos sustentaveis. E umamaneira
de encorajar e valorizar 0s empresarios
gue aplicam, no dia a dia, 0s principios da
sustentabilidade.

Frederico Levy (Interpoint)
Suilany Teixeira (SEBRAE CE)
Alexandre Garrido (ABNT)






As acoes do Programa Braztoa de Sustentabilidade sao possiveis gracas a importantes

patrocinadores, apoiadores e parceiros que reconheceram a importancia da sustentabili-

dade para a sociedade e acreditaram no comprometimento e na capacidade de realizacao
da BRAZTOA de seus associados.

Patrocinadores:

Pais turistico

—

Alemanha ﬁ)

o

"Que 2017 é o "Ano Internacional para o
Desenvolvimento do  Turismo  Sustentavel’,
todos sabem. Mas, apesar de esta resolucao da
Organizacao Mundial do Turismo — entidade ligada
a ONU — estar em vigéncia internacionalmente
no decorrer deste ano, a BRAZTOA ja ha muito
tempo é referéncia quando o assunto é sustenta-
bilidade no Brasil. Na Alemanha, pioneiro na ado-
cao de praticas sustentaveis, o DZT, assim como
0 proprio Pais -onde a sustentabilidade faz parte
do dia a dia ha décadas - participa de desenvol-
vimento de produtos e servicos sustentaveis de
forma concreta, e assim nao poderia deixar de
ser parceiro da BRAZTOA no Prémio BRAZTOA de
Sustentabilidade. O Prémio tem se mostrado uma
excelente oportunidade para posicionar a sus-
tentabilidade no turismo e mostrar face ao cres-
cente fluxo de passageiros, alteracoes climaticas
e aumento da exigéncia dos consumidores, que as

ofertas sustentaveis sao essenciais para garan-
tir o futuro dos destinos e produtos turisticos. O
DZT aproveita a oportunidade para reafirmar o seu
posicionamento internacional como destino turis-
tico exemplar no que diz respeito a instalacoes e
servicos turisticos sustentaveis, algo que, efetiva-
mente, nao torna a viagem mais cara e é ecologi-
camente correto.”
Margaret Grantham
Diretora para Ameérica do Sul - Centro de Turismo
Alemao - DZT

Travelport <o

Redefining travel commerce

"A Travelport, fornecedora lider de distribuicao,
tecnologia, pagamento e outras solugoes para a
indUstria de viagens global, tem orgulho em par-
ticipar desse importante projeto de sustentabili-
dade. Assim como a Braztoa nds entendemos que
nao existe desenvolvimento sem responsabilidade
com o futuro”

Luis Carlos Vargas
Country Manager TravelPort.

Parceiros de midia:

Brasilturis®

"Acreditamos que o prémio é um grande incen-
tivo para o setor. Sustentabilidade nao & mais
modismo ou tendéncia. E realidade.

Investirem agoes sustentaveis é aposta certeira
para o crescimento dos negocios, uma vez que
satisfaz os desejos dos turistas, supre as neces-
sidades socioecondmicas das regioes e protege
0 patrimonio natural para as geracOes futuras.
Permite ainda o aumento de rentabilidade fun-
cionando como ferramenta eficaz de marketing
em uma epoca de maior consciéncia sobre essas
guestoes. Disseminar as boas praticas e compar-
tilhar ideias inteligentes & o caminho certo para
aumentar a adesao dos players de todos 0s seg-
mentos e estimular a cadeia de consumo.’

Camila Lucchese
Editora Chefe

e

mercadodeventos

"Olhar historias de sucesso sobre boas praticas
de sustentabilidade ajudam o mercado a se inspi-
rar e gerar novas acoes. Desde o inicio do Projeto
de Sustentabilidade Braztoa, o objetivo é incenti-
var as empresas do turismo a inserir essas boas
praticas e ajudar o mercado a avancar neste setor.
Por isso, se debrucar sobre 0s cases de sucesso
deste projeto é essencial para termos um trade
cada vez mais consciente e responsavel”

Mari Masgrau
Diretora-Geral em SP do M&E.

PANROTAS

"E emocionante ver como empresas de Varios
setores do turismo estao cada vez mais cons-
cientes sobre o impacto de suas acoes com rela-
cao a sustentabilidade. Pequenas ou grandes, nao
fogem de sua responsabilidade frente a sociedade.
A BRAZTOA esta de parabéns por incentivar este
debate. AssociacOes tém este papel de agregar e
gerar ideias, buscar solugoes e, a0 mesmo tempo,
compartilhar os seus achados com os membros.
A BRAZTOA acreditou em um conceito, de que o
mundo sera melhor se todos fizerem uma parte,
e foi atras. Para nos da PANRQOTAS, é uma honra
cobrir este projeto e dar os parabéns aos ganha-
dores. Keep walking!”

Heloisa Prass
Diretora de Marketing da Panrotas.

travéel

LAZER » NEGOCIOS + AVENTURA

A TRAVEL 3, com sua publicagé&o impressa
mensal e a Plataforma de Midia e Comunicacéo
Integrada, segue no apoio integral ao Prémio
Braztoa de Sustentabilidade, por acreditar na
iniciativa e entender que esta é a principal acéo
realizada pelo nosso trade turistico. O Prémio
Braztoa Sustentabilidade € visionario, prova do
olhar avancado da associagcao para um tema
tAo importante para a sociedade, ainda mais
no Ano Internacional para o Desenvolvimento
do Turismo Sustentavel.

Claudia Tonaco
Editora-Chefe da Travel 3.
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Relaxamento, puro e simples. Descubra a flora e fauna Unicas

do destino Alemanha e prove a enorme variedade da cozinha regional e
sazonal. Hospede-se em acomodacoes certificadas e viaje de modo
eco-friendly com conforto e conveniéncia. Planeje sua viagem
sustentavel aqui: www.germany.travel/naturally-unique
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Redefining travel commerce

sustentabilidade

O termo sustentabilidade sao praticas
sustentaveis que fazem a total diferenca,
Droporciona mudancas relevantes em prol
da qualidade de vida, principalmente de
geracoes futuras.

A Travelport apoia o Prémio Braztoa de Sustentabilidade, gue tem como objetivo fortalecer,
reconhecer e divulgar essas praticas sustentaveis entre a cadeia do turismo. Sempre se
preocupando com o seu bem-estar, gerando rapidez nos processos, oferecendo muito mais
em menos tempo.

Redefina sua experiéncia de vendas. Seja o agente de viagens do futurol

Continue com a Travelport e conheca as solucodes tecnoldgicas para a industria de viagens
do futuro, além de contar com a seguranca gue o sistema oferece.

Caso tenha alguma duvida, figue a vontade para conversar com a nossa equipe:
vendas.br@travelport.com | (11) 3549-5409 ou 3549-5419.

TURISMO SUSTENTAVEL NO BRASIL

INICIATIVAS PREMIADAS

O mapa Turismo Sustentavel no Brasil: Iniciativas Premiadas — Braztoa & Ministério do
Turismo apresenta os vencedores do Prémio Braztoa de Sustentabilidade, desde a sua pri-
meira edicao, em 2012. O prémio tem a chancela da Organizacao Mundial de Turismo.

Ao clicar na figura abaixo, vocé tera acesso as informagoes e imagens de cada uma das
Iniciativas de forma georeferenciada e dividida pelos anos de premiacao. Inicialmente sao
exibidas as quatro iniciativas mais bem avaliadas, o Top Sustentabilidade de cada edicao.
Para ter acesso as demais, basta clicar no icone premiados de cada ano.

Em trés idiomas: Espanhol, Inglés e Portugués

MINISTERIO DO
TURISMO

F D FE RN O FEDE W kW

Brazt«a

sustentabilidade Cligue na imagem para visualizar o site.


http://iniciativassustentaveis.turismo.gov.br
http://iniciativassustentaveis.turismo.gov.br
https://www.travelport.com/
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