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RESUMO

Prado. F. C. Turismo como instrumento de auxilio na construcdo do cidaddo-turista.
Dissertacdo (Bacharelado em Turismo) - Departamento de turismo, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Teresopolis, 2019.

O presente trabalho tem como intuito mostrar, através de uma andlise pautada na metodologia
exploratoria, o turismo como instrumento importante no auxilio da construcdo da cidadania.
Tendo como base autores que abordam o turismo enquanto fendmeno sociocultural. O
objetivo € mostrar que o Turismo, como fendmeno sociolégico, precisa estar presente no
processo de constru¢do da cidadania do individuo. Buscando levantar hipoteses que nos
ajudem a entender de que forma o turismo pode estar presente na construcdo da consciéncia
do cidaddo-turista. Mostrando que é possivel que o ensino em Turismo auxilie o
desenvolvimento consciente de destinos turisticos e cidaddos-turistas. De forma que contribua
para os debates que entendem o turismo, a partir, da sua faceta complexa que envolve
diferentes atores e principalmente, como uma ferramenta importante na construcao de turistas
mais conscientes. Enxergando a educagdo como um campo no qual o turismo pode ter um
importante papel de atuacdo, uma vez que a escola é um veiculo fundamental na construcéo

do individuo enquanto cidadéo.

Palavras-Chave: Cidadania; Cidadao-Turista; Fendmeno Sociocultural.



ABSTRACT

Prado. F. C. Tourism as an aid tool in the construction of the citizen-tourist. Dissertacao
(Bacharelado em Turismo) - Departamento de turismo, Universidade do Estado do Rio de

Janeiro, Teresopolis, 2019.

The present work aims to show, through an analysis based on the exploratory methodology,
tourism as an important instrument to help the construction of citizenship. Based on authors
who approach tourism as a sociocultural phenomenon. the objective is to show that tourism,
as a sociological phenomenon, must be present in the process of building citizenship of the
individual. Seeking to raise hypotheses that help us understand how tourism can be present in
the construction of citizen-tourist consciousness. Showing that it is possible that teaching in
Tourism helps the conscious development of tourist destinations and tourists. In a way that
contributes to the debates that understand tourism, starting from its complex facet that
involves different actors and mainly, as an important tool in the construction of more
authentic destiny and that respects the local community. Seeing education as a field in which
tourism can play an important role, since school is a fundamental vehicle in the construction

of the individual as a citizen.

Keywords: Citizenship; Citizen-Tourist; Sociocultural Phenomenon
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INTRODUCAO

A construgdo do individuo se d&, desde o seu nascimento, por contatos sociais
presentes no meio em que 0 mesmo se estabelece. Esses contatos sociais sdo as relagdes
existentes no campo em que o ser se desenvolve. Dessa forma, a consciéncia como ser é
formada por processos cognitivos, frutos do meio em que vive e as influéncias que recebe de
outras esferas da sociedade. A educacdo, seja ela formal ou ndo, é a ponte principal nessa
formacéo do ser humano como individuo pertencente a uma sociedade.

E a partir desta premissa que se analisa aqui o Turismo como fendmeno que atua
diretamente nas relacdes de trocas entre os individuos. Logo, se faz necessério entender o
processo de formacao do individuo como cidaddo de um lugar para posteriormente entender a
formagdo do mesmo como turista.

Segundo Milton Santos (2006), o lugar € o espaco do acontecer solidario. A escola,
como agente principal da educacdo formal, tem papel fundamental na construcdo da
consciéncia do ser como cidaddo pertencente a um lugar. Logo, € importante que se tenha um
leque amplo de informacdes as quais os individuos tenham acesso e desenvolvam um
pensamento autbnomo e critico sobre aquilo que estdo em contato. Dessa forma, é no espaco
da escola que se obtém informacbes mais amplas sobre a cultura presente no meio em que se
vive e sobre a imensa diversidade cultural existente no mundo. Ou seja, a escola €, talvez, o
primeiro espaco no qual o ser passa a se reconhecer como pertencente a um lugar e como
agente social.

E necessario o entendimento de que o desenvolvimento do ser como individuo
consciente do meio em que vive se faz fundamental para o desenvolvimento do turista. O
turista é, antes de tudo, cidadao de algum lugar. E é a partir desta concep¢do que iremos
analisar a importancia do entendimento do turismo como um fenémeno sociolégico e
importante instrumento para a construcdo social de um individuo autbnomo e consciente.
Individuo este que podera ser mais critico ao conhecer ou fomentar o desenvolvimento de um
destino turistico, sabendo analisar os simulacros e a identidade local, a partir de um ponto de

vista critico construido de forma autbnoma.

1. A IMPORTANCIA DA EDUCACAO PARA A FORMACAO DO CIDADAO

Nesta parte introdutéria do trabalho apresentaremos a importancia da educacdo na

formacdo do individuo. Buscando entender, a partir da concepcdo de autores como Paulo



Freire e Celestian Freinet, o papel fundamental que uma educagdo pautada na autonomia do
individuo pode ter na formacdo de um cidaddo mais consciente. Os ensinamentos de Celestian
Freinet e Paulo Freire trazem para o trabalho uma nova perspectiva da forma de educar e
explicita diferentes formas de se construir o saber.

Posterior a isso, faremos uma breve retomada de memoria na histéria do turismo
moderno e suas praticas primarias atreladas a viagem em busca de conhecimento. Fenémenos
como Grand Tour séo abordados nesse trabalhno como exemplos dessa relagdo. Por fim,
pretende-se mostrar a existéncia dessa relacdo que a educacéo e o turismo possuem, seja de
forma direta ou indireta.

1.1 Os ensinamentos de Paulo Freire e Celestian Freinet

A educacdo é promotora de um processo de construcdo social. O ser humano como um
ser historico tem suas caracteristicas basicas determinadas pelo tempo e sua personalidade é
formada pela historicidade. Os modelos tradicionais de ensino difundidos durante o
lluminismo (séc. XVIII) tinham como principal base universalizar o conhecimento para a
formacdo de cidadaos.

A difusdo do pensamento de autores como Freinet (1896) e Freire (1999) que
defendiam a autonomia do individuo no processo educacional, de forma que a escola seja um
espaco de auxilio e suporte na formacdo da consciéncia do individuo, fez com que comecasse
a se pensar em novas maneiras de se atuar na construcdo do ser, por meio de formas que
ultrapassam a perspectiva formal da sala de aula, onde o professor € a fonte priméaria e
exclusiva de conhecimento.

Como bem elucida Abreu e Chagas: “Importante registrar que a educa¢do ¢ uma
prética sociocultural” (Abru;Chagas,2003p.9). E a partir dessa perspectiva que encontramos o
turismo, entendido como uma ferramenta importante na ampliacdo da visdo de mundo e no
contato com a multiculturalidade que nos permeia, considerando o turismo um fenémeno
pautado na troca, seja subjetiva ou objetiva.

A Pedagogia de Freinet (1986-1966) surge como alternativa a escola tradicional na
Franca, como um manifesto a favor de uma escola voltada para o povo e, consequentemente,
para as mudangas necessarias & ordem econdmica, social e politica vigentes na época.
Posteriormente sera conhecida como Movimento da Escola Moderna. Com esse movimento

vem a luz as aulas-passeio, que segundo o proprio Freinet:
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[...] constituia para mim uma tabua de salvacdo. Em vez de me postar, sonolento,
diante de um quadro de leitura, no comeco da aula da tarde partia, com as criancas,
pelos campos que circundavam a aldeia. Ao atravessarmos as ruas, pardvamos para
admirar o ferreiro, 0 marceneiro ou o teceldo, cujos gestos metddicos e seguros nos
inspiravam o desejo de os imitar. Observavamos os campos nas diversas estacdes:
no inverno, viamos os grandes lencdis estendidos sob as oliveiras para receber as
azeitonas varejadas; na Primavera, as flores de laranjeira em todo o seu encanto, as
quais pareciam oferecer-se as nossas méaos; ja ndo examinavamos, como professor e
alunos, em torno de nés, a flor ou o inseto, a pedra ou o regato. Sentiamo-los com
todo o0 nosso ser, ndo so objetivamente, mas com toda nossa sensibilidade natural. E
traziamos as nossas riquezas: fdsseis, nozes, avelds, argila ou uma ave morta
(Freinet, 1975, p.23).

Entende-se aqui o papel que o deslocamento do individuo para fora do ambiente
rotineiro, o da sala de aula, contribui para seu desenvolvimento como individuo cidaddo de
um lugar. Freire (2018:42) elucida bem essa importancia da vivéncia para além da sala de

aula, quando afirma:

[...] A experiéncia historia, politica, cultural e social dos homens e das mulheres
jamais pode se dar “virgem” do conflito entre as forgas que obstaculizam a busca da
assuncdo de si por parte dos individuos e dos grupos e das forgas que trabalnam em
favor daquela assuncao.

Podemos entender o papel que o deslocamento do individuo enquanto cidaddo resulta
em uma maior vivéncia do local em que esta inserido. Logo, o turismo pode ter um papel
importante nessa dindmica, uma vez que a atividade turistica tem como premissa 0
deslocamento e o contato com os diversos agentes objetivos e subjetivos presentes na
realidade de um local.

O turismo é uma atividade multidisciplinar que dialoga com diferentes setores da
sociedade e promove intercambios. Essas novas formas pedagdgicas de se promover a
educacdo formal nos traz luz sobre como o turismo pode ser um agente de importancia

significativa para a formagdo do educando enquanto individuo e cidadéo.

1.2 Turismo Moderno e sua inclinacéo para a educacgao:

A construcdo do individuo se da, desde o seu nascimento, por contatos sociais
presentes no meio em que 0 mesmo se estabelece. Esses contatos sociais sdo as relacdes
existentes no campo em que o ser se desenvolve. Dessa forma, a consciéncia como ser, passa
a ser formada por processos cognitivos frutos do meio em que vive e as influéncias que recebe
de outras esferas da sociedade.

A educacdo, seja ela formal ou ndo, € a ponte principal nessa formag&o do ser humano

como individuo pertencente a sociedade. Sendo a educacdo a principal ferramenta de
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constru¢do do individuo em sua totalidade. O ser humano faz parte de um conjunto de
relagbes sociais que modelam o seu modo de ser e agir dentro da sociedade. O turismo, como
pratica, é visto desde seu advento como um processo de escambo de conhecimento,
mercadorias, culturas.

Se formos analisar, iremos observar que a relacdo Turismo x Educacgéo esteve presente
até mesmo antes do pedagogo Celestian Freinet disseminar o conceito das aulas passeios
(1896-1966), que possibilitaram o reconhecimento da existéncia de um vinculo direto entre as
duas areas. Thomas Cook, o pioneiro do turismo no mundo, em 1841, por achar que 0s
problemas sociais da época estavam diretamente ligados a bebidas e a educacdo, teve a ideia
de interligar as cidades por ferrovias para que houvesse uma reforma social. Com essa ideia,
surgiu o que mais tarde veio a se chamar de Grand Tour.

No século XVII, inicia-se a pratica do Grand Tour que consistia em viagens com
intuito educacional realizadas por jovens da elite europeia, recém-formados, que buscavam
consolidar seus ensinamentos atraves da viagem. Como bem esclarece Barbosa (2002) em
Historia das Viagens e do Turismo: “Esses jovens deveriam percorrer o mundo, ver como ele
era governado e se preparar para ser um membro da classe dominante” (2002:33).

Os grand tourists, como eram chamados 0s praticantes dessas atividades, enxergavam
nas viagens uma forma de vivenciar o que lhes fora aprendido em sala de aula. Visualizando
na viagem um complemento na formacgéo do individuo como um todo. Essas viagens eram de
total importancia na formacéo da burguesia na sociedade. Era atravées delas que os individuos
se firmavam como membros de uma classe pensante na sociedade, e conseguiam através de
toda carga teorica e pratica obtida argumentar seus processos de revolta ou pensamentos
filosoficos.

Ou seja, o individuo ndo se detinha apenas a teoria, mas tinha plena formacédo, uma
vez que se deslocava para os locais 0s quais se acreditava concentrar o contetdo necessario. O
auge do Grand Tour foi no século XVIII. Eram viagens que duravam de seis meses a um ano
e meio e 0S jovens regressos escreveram seus relatos de viagens em jornais da época e
divulgavam as vantagens da pratica.

Sabemos que a pratica do Grand Tour ja era uma iniciativa que hoje poderiamos
chamar de turismo. A concepcao de turismo torna-se clara no verdo de 1841 quando Thomas
Cook durante um encontro em Leicester teve a ideia de criar um trem fretado para o evento
seguinte. De modo a organizar o primeiro tour de viagem em larga escala, conduzindo quase

500 pessoas juntas.
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A partir disso, comegamos a travar contato com o que hoje conhecemos por
turismo. Thomas Cook foi considerado o primeiro agente de viagens do mundo e pioneiro em
promover o turismo. Ou seja, grandes viagens para um grande nimero de pessoas a custo
baixo. O que conheceriamos e conceituaremos anos depois como turismo de massa.

Conseguimos visualizar nessa rapida retomada historica do comeco do fenémeno
turistico, o papel importante que o turismo teve nessas praticas e principalmente, seu carater
pluridisciplinar. Sendo o deslocamento essencial para a formacao plena do individuo. Tanto
no caréater intelectual quanto no desenvolvimento social. Essa caracteristica dos Grand Tours
nos mostra que a busca pelo contato com o passado e com o outro, é desde sempre, uma
importante ferramenta para a formagéo e construcao do presente.

Para Pedro Demo, a educacdo, quer institucional quer como outras formas de fazer
emergir 0 sujeito historico, teria no conhecimento a sua fonte geradora. A educagdo e 0
turismo possuem uma ligagdo, mesmo que ndo explicita durante o desenvolvimento e
conceituacdo do turismo. Uma vez, que entendemos a educagdo como uma préatica
sociocultural, fica evidente sua vinculacdo a atividade turistica. Se formos analisar, a
educacdo assim como o turismo sdo recheadas de subjetividade e conceituagdes que se
desenrolam no entendimento de passado e presente.

O turismo pode ser um instrumento de reconhecimento da identidade local e
integracdo do local com o mundo externo. Tendo a educacgéo e o turismo papéis fundamentais
na construcdo dessa relacdo simbiotica que é a construcdo do cidaddo. O turismo que é uma
atividade na qual o principal agente é o deslocamento, e é através dele que se sucede o contato
entre diferentes culturas e realidades.

Tanto os Grand Tourists quanto os turistas fretados de Cook, podem ter tido como
fator motivacional o fato de acreditar que um outro lugar diferente do seu habitual traria
experiéncias diferentes das costumeiras e travaria contato com o estranho, podendo dessa
forma, construir uma opinido, se aquele estranho é bom ou ndo para o que busca o individuo
enquanto pessoa. Mesmo que de forma inconsciente, estavam travando contato com outros

cidaddos e enxergando outras formas de se exercer a cidadania.
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2. TURISMO E SEU VINCULO COM A CIDADANIA

Este capitulo busca ilustrar de que forma o fenémeno turistico pode estar presente na
construcdo da cidadania de um individuo. No capitulo anterior, podemos entender que a
atividade turistica como conhecemos hoje, iniciada por Thomas Cook em 1841, reflete muito
0 momento em que foi promovida, ou seja, revolugdo industrial. O que faz com que se
desenrole uma atividade turistica pautada no mercado econdémico. Essa concepgao de turismo
se perpetua até os dias atuais, porém, paralelo a essa ideia, surgiram outros autores com
diferentes percepcbes em relacdo ao turismo como fendémeno.

Nesse momento do trabalho, consideramos a cidadania a partir de analises de autores
como José Murilo de Carvalho (2002), que estuda as diferentes formas de entendimento do
que é a cidadania. Ao mesmo tempo entenderemos as dindmicas espaciais como objetos
importantes para a compreensdo da cidadania. Atrelado a essas visdes, analisaremos as novas
praticas de turismo, 0 turismo contemporaneo que entende o turismo como fenémeno
sociocultural capaz de atuar diretamente nas relagdes e dindmicas locais. Distanciando-se

assim da ideia de um turismo apenas mercadologico e gerador de lucro.

2.1 Notas sobre a Cidadania

O significado do termo cidadania é amplamente discutido no ambito das ciéncias
sociais. 1sso se deve ao fato da abstracdo presente no conceito e do confronto da teoria com a
pratica. Existe ao longo da histéria diferentes concepcbes e formas de se construir e colocar

em pratica a cidadania. Como bem recorda e explicita Gastal (2006):

[...] A ideia de cidadania consagra-se no corpo das revolucbes
liberais do século XVIII como um direito universal a igualdade, para sé ser
posta em questdo nos pds 1960, quando as minorias étnicas, culturais e de
género impdem-se sob um discurso de respeito as diferencas, a exigir
politicas culturais que considerem e consagram estas diferencas. (Gastal, S;
2006; p.3)

Para além da definicdo que determina cidadania como exercicio dos direitos e deveres
civis, politicos e sociais estabelecidos na Constituicdo de um pais, por parte dos seus
respectivos cidaddos, tentaremos no presente trabalho, entender como se da a construcdo da
cidadania na pratica entendendo-a dentro da perspectiva do seu exercicio na era p6s-moderna,

considerando o Estado como o principal agente propulsor da cidadania, através do que
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chamamos de politicas publicas. E a cidade como principal palco do desenvolvimento da

cidadania e das relagdes que dela emergem. Como citado por Gastal (2006):

O crescimento das cidades, por sua vez, significaria que: “De tanto crescer para fora,
as metrdpoles adquirem caracteristicas de muitos lugares. A cidade passa a ser um
caleidoscopio de padrfes, valores culturais, linguas e dialetos, religifes e seitas,
etnias e racas.” (IANNI, apud MARTIN-BARBERO, 2004, p.61), ou seja, 0
territorio por exceléncia do exercicio da diversidade. (Gastal, 2006, p.2)

E fundamental que entenda a cidade levando em consideracdo todo esse complexo
cenario que carrega questdes e processos internos, frutos de intervengdes histéricas que nela
se sucederam. Pois € nela que as dindmicas sociais frutos do processo de cidadania estardo
presentes. Podendo assim obter uma analise mais completa dos cidaddos que nela irdo existir
e atuar.

Como afirma Marcelo Lopes de Souza em “O desafio Metropolitano”, quando o autor
configura cidadania como uma “ideia multifacetada, tendo sido refletida por autores muito
diferentes e, eventualmente, praticada em contextos igualmente bastante diversos; da
democracia radical ateniense na Antiguidade aos tedricos da democracia no século XX.” O
que nos leva a concluir que o conceito de cidadania tera um significado diferente para
diversas culturas em diferentes momentos.

E através do exercicio da cidadania que o individuo consegue fazer uso e utilizacdo da
sua voz como elemento parte do local. Mas mais importante que ser atuante como cidadéao €
entender e ter consciéncia do papel de cidaddo que deseja desempenhar perante a sociedade.
Para isso é necessario que entendamos a complexidade da formacao do individuo enquanto
cidadao.

Existe nesse trabalho uma visdo, fruto da leitura de autores como Carvalho (2002);
Gasltal(2006); Sennett(1995) na qual o Estado € visto como principal forca representativa do
cidaddo e a cidade o principal cenério nas construcdes das relacdes de cidadania. E a esfera
publica que terd maior responsabilidade em responder as demandas dos cidaddos, ao mesmo
tempo. que tem como dever respeitar e garantir os direitos dos mesmos. Citando Gastal apud
Demo (1992):

Compreendemos cidadania, assim, como processo histérico de conquista popular,
através do qual a sociedade adquire, progressivamente, condicdes de tornar-se sujeito
histdrico consciente e organizado, com capacidade de conceber e efetivar processo proprio. O
contrério significa a condicdo de massa de manobra, de periferia, de marginalizacéo. (Gastal
impud DEMO,1992, p.17)
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Entendendo os dois principais protagonistas presentes nessa dinamica, sendo eles o
Estado e o individuo, que atuardo dentro do espaco da cidade. Em “Cidadania no Brasil”, José

Murilo de Carvalho reforga a importancia do papel do Estado:

[...] A luta pelos direitos, todos eles, sempre se deu dentro das fronteiras geograficas
e politicas o Estado-Nacdo. Era uma luta politica Nacional, e o cidaddo que dela
surgira era também Nacional. Isto quer dizer que a construgdo da cidadania tem a
ver com a relagdo das pessoas com o Estado e com a Nacéo (Carvalho, M., 2002,

p.4).

Dentro dessa perspectiva da formagdo do cidaddo e de como esse processo se da
através de varios agentes, enxergamos O turismo como um instrumento importante de
contribuicdo para formacdo do cidaddo. O turismo é uma atividade econbmica que tem como
principal agente o deslocamento, que dentro da cultura do consumo movimenta milhGes nas
economias. Jose Murilo de Carvalho aborda uma importante questdo sobre a cultura do

consumo em Cidadania no Brasil. O autor diz que:

[...] A cultura do consumo dificulta o desmatamento do né que torna tdo lenta a
marcha da cidadania entre nds, qual seja, a incapacidade do sistema representativo
de produzir resultados que impliquem a reducdo da desigualdade e o fim da divisdo

dos brasileiros em castas separadas pela educacdo, pela renda, pela cor” (Carvalho,
J.M. ,2002, p.229).

O desenvolvimento do turismo quando entendido como uma ferramenta importante no
fortalecimento da comunidade local e pautando-se no respeito ao lugar em que se desenvolve,
pode contribuir para a consolidacdo da cidadania. Como bem explicita Fortunato (2017) no

seguinte trecho:

[...] Toda agdo do individuo baseia-se em seus principios morais e éticos
expressando-se, inclusive, nos momentos de lazer e de consumo. A acdo €
inseparavel da abstracdo, afinal, o prdprio ato de abstrair é também uma acéo
(Fortunato, R;2017; p.66)

Ou seja, a cultura local ganha maior valorizacdo pois é de extrema importancia para a
atividade turistica. E é o que podera diferenciar os destinos. Compreendendo que o turismo
tem como objeto principal o deslocamento. O deslocamento leva ao encontro com o outro,
estranho a mim, me dando a possibilidade de buscar o igual ou buscar o diverso, o nao

habitual. Logo, mencionando Gastal (2006):

A cidadania, se associada ao turismo, encaminharia outras possibilidades de
construcdo do sujeito histérico, em condic¢Bes de expressar-se e se apropriar das suas
circunstancias, seja como sujeito histérico urbano, seja como sujeito historico
planetério. (GASTAL, 2006; p.9).

Sendo assim, entendemos que o cidaddo consciente e que faz uso do exercicio da
cidadania ndo é benéfico apenas para a cidade na qual atua, mas para todos 0s potenciais

deslocamentos que vira a realizar. Compreendendo que esse desenvolvimento do turismo
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respeita a comunidade local e suas demandas, é necessario que o cidaddo esteja consciente do

seu papel dentro dessa dindmica. Para Manzini, a cidadania pode proporcionar ao individuo:

Capacidade de trazer para fora a subjetividade no sentido de expressa-la no mundo.
E a identidade do individuo que vem para fora e, a0 mesmo tempo, é pensamento e
acdo para lidar com o mundo, para organiza-lo melhor na direcdo do que parece ser
o0 sonho recdndito dos homens - a busca de formas possiveis de justica e igualdade,
liberdade e, a0 mesmo tempo de individualidade, embora impliquem uma relacdo
complexa, dificil de resolver. (Gastal, S. imput MANZINI- COVRE, 1996, p. 64-
65).

Por fim, é sabido a importancia de se analisar o conceito de cidadania dentro da sua
historia e suas diferentes concepcdes ao longo do tempo. Uma vez, que podemos perceber sua
transmutacdo ao decorrer da histéria. Podendo fazer alusdo a histéria de construcdo das
cidades e ao papel do turismo nelas, dado que esses também sofreram grandes transformacées

em suas narrativas ao passar dos anos.

2.2 O turismo contemporaneo

O turismo movimenta bilhGes de ddlares durante todo ano em diferentes locais do
mundo. A oferta turistica e a propulsdo de destinos turisticos vém crescendo de forma rapida.
E fato que o turismo que conhecemos hoje é fruto de um processo de globalizacdo que
permitiu que essas trocas entre culturas fossem possiveis e realizaveis. Ndo sO isso mas 0
momento contemporaneo € preenchido por uma acdo de globalizacdo da economia e
mundializacdo da cultura, atrelado a expansdo das cidades. Essas narrativas frutos desses
processos do mundo contemporaneo sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento
do turismo o qual travamos contato nos dias de hoje.

Como bem explicitou Victor Figueira e Reinaldo Dias, em A responsabilidade Social

do Turismo:

Com o aumento do tempo livre o turismo assume um lugar que ja tinha sido
delineado em épocas anteriores, como nos séculos XVII a XVIII o de ter a fun¢éo de
educar e aprofundar o processo de socializagdo dos individuos e dos grupos sociais
ao fomentar a interacdo e o intercambio de ideias e informacdes. (2011: 4).

Segundo a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo) o turismo € uma atividade na
qual um individuo se desloca para um lugar fora do seu entorno habitual, por um periodo
superior a um dia e inferior a um ano. Porém alguns autores comecaram a analisar o turismo
como um fendmeno sociocultural, para além da atividade econ6mica, tendo em vista que a
atividade turistica movimenta diferentes setores da sociedade, sendo eles desenvolvidos a

partir de uma relacdo da esfera privada com a publica. Entende-se aqui o fenémeno do
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turismo a partir da definicdo feita por Gastal e Moesch, em Turismo, Politicas Publicas e

Cidadania:

[...] muito mais que uma indUstria de servicos, € fendémeno com base cultural, com
heranga histéria, meio ambiente diverso, cartografia natural, relagbes sociais de
hospitalidade e troca de informacOes interculturais. O somatorio que esta dinamica
sociocultural gera parte de um fendmeno recheado de objetividade- subjetividade,
gue vem a ser consumido por milhdes de pessoas (Moesch, 2000:20).

Logo, podemos entender que o turismo é muito mais que um fendmeno econémico; é

uma atividade que pode influenciar diretamente o desenvolvimento e a gestdo de cidades,

além de poder atuar no fortalecimento da cidadania. Para explicitar a importancia do turismo

no didlogo com a esfera publica e 0 uso de espacos publicos por parte do Turismo, temos a

seguinte afirmagao:

[...] A apropriagdo do espaco publico pelo turismo transforma um bem de uso
comum num produto que é comercializado pelo setor privado. Essa comercializacdo
turistica dos lugares publicos pode aumentar ou diminuir a desigualdade social em
funcdo da forma como sdo geridos os beneficios resultantes da transformacédo dos
espacos publicos em espacos produtivos. E nesse sentido que o planeamento assume
papel crucial no sentido de estabelecer a forma de relacionamento entre os diferentes
atores nesse novo espaco de producdo. (Figueira, V. Dias, 2011:18).

Entender o turismo como fenémeno sociocultural faz com que se faca uma anélise

maior sobre os efeitos que o desenvolvimento da atividade turistica pode causar, sejam eles

bons ou ruins. Criando uma consciéncia para que haja um investimento no turismo ndo so

pelo fator econdmico, mas sim, por ser um instrumento importante na construcao da cidadania

e do fortalecimento da identidade local. Essa nova dimensdo de entendimento do turismo, é

defendia por Figueira, V. Dias, R. Em “A responsabilidade Social do Turismo™:

[...] O turismo, na perspectiva de importante agente de desenvolvimento, contribui
para a inclusdo social e econdmica de segmentos marginalizados do processo
produtos, pois estes detém o conhecimento necessario para colocar o mercado
turistico produtos sociais e culturais que sdo apreciados, principalmente pela sua
singularidade e que apresentam um alto valor para o turismo (Figueira; V. Dias,
2011:37).

Dentro desse entendimento dessa nova forma de se enxergar a atividade turistica,

alguns autores estdo trabalhando com novas concep¢des de turismo, como 0 turismo

sustentavel, turismo pedagdgico e turismo solidario. Como explicita Irving (2010):

[...] O desenvolvimento da atividade turistica qualificada de “sustentdvel” exige a
incorporacdo de principios e valores éticos, uma nova forma de pensar a
democratizagdo de oportunidades e beneficios e um novo modelo de implementacéo
de projetos, centrado em parcerias, corresponsabilidade e participagao.
(Irving;2001:17)

O turismo pedagdgico, por sua vez, busca através das aulas-passeio transmutar o

conhecimento posto em sala de aula. Buscando uma nova forma de concretizar os contetidos

apresentados naquele ambiente. Como bem traduz Fortunato (2017) quando cita Brandao:
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[...] Quase tudo que nds vivemos em nossas relagbes com outras pessoas ou mesmo
com 0 nosso mundo, como no proprio contato direto com a natureza, pode ser,
também, um momento de aprendizado. Podemos estar ou ndo conscientes disto, mas
cada troca de palavra, cada troca de gesto, cada reciprocidade de saberes e de
Servigos com uma outra pessoa, costuma ser também um momento de aprendizado.
(Fortunato apud Brandéo; 2005; p.71)

Nessa perspectiva, entendemos que nossa existéncia enquanto cidaddos ja € uma troca
de saberes. O turismo solidario traz uma perspectiva de um turista que ird ndo sé viajar de
forma consciente, mas também atuard no ambiente no qual esta presente. Como bem explica
Fortunato:

“Pois o turismo solidario proporciona aumento da intimidade e aprofundamento da
relacdo estabelecida entre o visitante e o visitado. Neste contexto, 0s encontros que
ocorrem no turismo solidario podem ser vistos sob a perspectiva do momento em eu
os sujeitos compartilham simbolos e significados” (Fortunato; 20017.p57)

A partir dessas novas concepgdes do fendmeno turistico, outras formas de se pensar e
fazer turismo estdo sendo cada vez mais difundidas. Ndo sO por autores que estudam esses
ambitos, mas por protagonistas que estdo presentes no desenvolvimento da atividade turistica.
Ha nessa construcdo do turismo como um fenémeno sociocultural, a quebra do entendimento
da atividade turistica como um instrumento do setor econdmico. Entendendo a complexidade
que um desenvolvimento turistico possui e os diferentes atores que nele estdo presentes e

precisam ser consultados.

3. A formacao do Cidadao-Turista

Neste capitulo buscaremos entender como se da a formacéo do cidadao-turista, a partir
das analises dos capitulos anteriores nas quais buscamos compreender o fendmeno do turismo
sob um viés sociocultural. Entendendo o poder que o turismo pode ter na dinamica local, o
cidaddo-turista sera, antes de tudo, um resultado de uma relacdo entre a formacdo do
individuo como cidaddo e, consequentemente, o turista. Considerando que a existéncia dos
dois se da de forma inseparavel, uma vez que s6 serd um turista consciente, quem primeiro
souber ser cidadao.

Utilizaremos como exemplo de uma forma de inser¢do do ensino em turismo para
auxilio na construcdo do cidaddo-turista, o caso de Petropolis, regido serrana do Rio de
Janeiro. Conhecida turisticamente como “cidade imperial” por ter sido o destino preferido de
Dom Pedro | para seus momentos de lazer e repouso. Além de ter sido capital do estado do
Rio de Janeiro entre 1894 e 1902. Para que possamos entender de forma clara e completa o

exemplo de Petropolis como uma iniciativa no caminho do ensino em turismo, é preciso que
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antes, analisemos sua trajetdria como cidade turistica. Feito isso, iremos para o estudo de caso
que trabalha com o estudo de escolas de rede municipal de Petrépolis possuem como
disciplina da grade curricular desde o decreto de 1984, a lei n21984 que implementa Historia,
Geografia e Turismo como disciplina obrigatéria para as turmas do 6272 8% e 92 série do
Ensino Fundamental.

Através do questionario com uma crianca de cada turma na qual o ensino em turismo é
obrigatorio, com exce¢do dos alunos da 92 série pois a disciplina para essas turmas ndo aborda
temas relacionados ao turismo. Podemos analisar o que as criangas entendem por cidadania e
a importancia do turismo como disciplina para o desenvolvimento da percepcao do individuo
enquanto morador de um destino turistico. Além de podermos travar contato com diferentes

percepcOes do que é cidadania e como isso poderda influenciar na postura enquanto turistas.

3.1. O que é Cidadao-Turista?

A partir de andlises no campo do turismo e da cidadania, conseguimos enxergar a
relacdo importante que o turismo pode ter no desenvolvimento da cidadania, desde o
fortalecimento da autoestima do cidaddo a propulsdo de politicas pdblicas em areas nao
assistidas ou consideradas ndo atrativas anteriormente.

E dessas reflexdes que surge o termo Cidaddo-turista. Este conceito é fruto de uma
concepcao que enxerga o turismo como importante instrumento de desenvolvimento local, ao
mesmo tempo que reconhece na atividade turistica um instrumento importante na construcao
de uma educacdo patrimonial, ambiental e valorizacdo da autoestima local.

Gastal e Moesch, autoras importantes na construcdo da concepc¢do de cidadao-turista,

ressaltam a importancia da consciéncia do cidaddo que ora ou outra, sera turista.

[...] é fundamental que aqueles que viajam saibam viajar, afetando ao minimo os
espacgos urbanos percorridos. Também, é fundamental que os que recebem visitantes
saibam receber, ndo com subserviéncia advinda da for¢a econémica que a atividade
turistica pode ter e exercer, mas com orgulho de quem sabe quem é e sabe 0s papéis
a desempenhar em uma comunidade hospitaleira. (Gastal &Moesch; 2007:10).

Nessa construcao de um cidaddo-turista e de uma consciéncia sobre como desenvolver
a atividade turistica em um local, é necessario formalizar e desenvolver politicas publicas que
sejam claras quanto ao tipo de turismo que defende, sabendo em qual visdo de
desenvolvimento se pautar e quais 0S compromissos a seguir. De modo que a atividade

turistica seja desenvolvida em comum acordo com os protagonistas daquele local.
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Essa construcdo do cidaddo-turista busca dialogar entre as esferas publica e privada e a
sociedade. Essa postura cidada ¢ bem definida pelas autoras citadas anteriormente: “A postura
cidadd leva as pessoas a se tornarem protagonistas nos processos de decisdo sobre o tipo de
turismo e de turista com os quais estdo dispostas a compartilhar seu proprio espaco de
vivéncia” (Gastal & Moesch; 2007:16).

Entretanto, é importante que o cidaddo tenha consciéncia da atividade turistica como
um todo, sabendo avaliar seus prés e contras. E tenha consciéncia do seu papel enquanto
cidaddo, para que consiga, junto ao poder publico e privado, avaliar e julgar as acdes
importantes no que tange a atividade turistica.

E esse cidaddo que ao viajar conseguira distinguir simulacros do que é real, sabendo
analisar a autenticidade do que Ihe é fornecido como produto turistico. Quando falamos em
esfera publica, temos como principal instrumento de garantia do exercicio de cidadania, as

politicas publicas, como bem colocado pelas autoras bases desse trabalho.

[...] uma politica publica deve ter clareza sobre a concepgéao de turismo que defende,
sobre qual a visdo de desenvolvimento buscar e sobre quais sdo 0s seus
compromissos. Deve, ainda, ter como objetivo democratizar o bem publico chamado
turismo, possibilitando que o lazer e a hospitalidade sejam acessiveis a todos,
visitantes e cidaddos, ndo apenas como uma potencialidade, mas como realidade, e
que a sociedade organizada incida nessas decisdes (Gastal & Moesch; 2007:16).

Essa construcdo do cidaddo-turista busca dialogar entre as esferas publica e privada e a
sociedade. Podendo se estabelecer, a partir da insercdo do turismo na educacao, discussdes em
observatdrios, associacdo de moradores, discussao de politicas publicas, e meios nos quais 0s
atores presentes nessa dinamica estabelecam diretrizes pautadas no respeito a comunidade
local e compromisso com o desenvolvimento. Entendendo o turismo como ferramenta

importante no desenvolvimento local, como bem define Gastal e Moesch:

[...] elevam as condicfes de vida das comunidades envolvidas pelos avangos em
estrutura e servigos proporcionados pelo turismo, a0 mesmo tempo que estimulam e
favorecem o crescimento de outras atividades provocadas pelos investimentos
turisticos, ou seja, o sistema local de produgdo. (Gastal, S. Moesch, M. Pag.49,
2007)

Por fim, entende-se que a legitimidade desse termo se da pelo fato de que o turista é,

antes de tudo, cidaddo de algum lugar.
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3.2 Estudo de Caso: Petropolis:

Figura 1: Localizagdo de Petrépolis no Rio de Janeiro

Petropolis localiza-se geograficamente na Regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro
(Brasil), possuindo uma altitude média de 810 metros. O clima é ameno, variando entre 10° e
30°. A cidade se caracteriza por belas paisagens naturais, possuindo um total de 70% da Mata
Atlantica preservada e também, pelas suas atratividades culturais. O municipio possui uma
populacdo estimada de 298.235 habitantes. A cidade de Petrépolis esta a 68 quildmetros de
distancia da capital do estado, Rio de Janeiro.

A regido onde Petropolis esta inserido aparece no mapa do Brasil a partir do século
XVIII, com a abertura dos caminhos para as minas de ouro no interior da colbnia. E a partir
desse momento que se iniciam 0s primeiros povoamentos na regido. Em marco de 1822, a
regido passa por um intenso processo de dinamizacdo causada pela visita do Imperador Dom
Pedro I, que de passagem pelo caminho para as minas de ouro, pernoitou na fazenda do
senhor Padre Correia. Ap0s esse momento, o imperador decidiu ter uma propriedade na
regido, alegando encontrar em Petropolis um reflgio para o calor intenso presente na capital,
Rio de Janeiro e no ano de 1830, Dom Pedro | adquire um grande terreno na regido?.

Sobretudo, o projeto de urbanizacdo do povoado de Petrdpolis que viria a ser uma
cidade, s6 ocorreu com Dom Pedro Il. Em marco de 1843, o imperador Dom Pedro Il
designar o Major Koeler para a construcdo do Palacio Imperial, além da urbanizacdo da Vila
Imperial e a edificacdo de uma igreja e cemitério. Esse plano urbanistico de Petropolis ficou
conhecido na histéria como “Plano Koeler”. E em 1857 o povoado de Petropolis passa a ser

reconhecido como cidade.
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O desenvolvimento da atividade turistica em Petrépolis se deu precocemente ao
turismo, como entendemos hoje. Desde a época do Império e principalmente ap6s o Plano
Koeler, Petrépolis passou a ser um destino de vilegiatura, onde as pessoas buscavam refugio
em meio & mata atlantica e ao clima ameno. Com ascenséo do turismo no século XX, na era
pos-industrial, Petrépolis comeca a ter contato com o fendmeno turistico. O desenvolvimento
do turismo em Petropolis foi precursor em diversos sentidos, como por exemplo, ter registros
0S quais apontam que a cidade foi a primeira a ter uma agéncia de turismo, inaugurada em
1908, chamada “Empreza Alex”, antes até do Rio de Janeiro, capital do pais na época. Outro
dado relevante para entender esse carater percursos do desenvolvimento turistico do
municipio, € a existéncia de “Syndicato de Iniciativa de Turismo do Municipio de Petropolis™
criado em 1922, enquanto a Sociedade Brasileira de Turismo € de 1923.

Considerando essa breve retomada na historia do desenvolvimento e surgimento da
cidade de Petrdpolis, conseguimos ter uma concepg¢édo de que o fendmeno turistico tem raizes
consolidadas no desenvolvimento da cidade. Notando-se que seu povoado ja possuia um
entendimento do valor histérico e paisagistico do municipio, mesmo que apenas as classes
privilegiadas tivessem poder de acdo dentro desse fendmeno. Entendia-se a importancia
daquela regido e enxergava no turismo uma via de mantimento e consolidacéo da histéria do
municipio. I1sso se comprova quando vemos 0 ensino em turismo possuindo espaco dentro da
grade curricular das escolas municipais.

Petropolis tem desde 1984 na sua grade curricular das escolas da rede municipal, o
ensino em Historia, Geografia e Turismo de Petropolis. No Plano Politico Pedagdgico
municipal, é citado o motivo pelo qual eles consideram o turismo importante a ponto de ser
uma matéria obrigatoria “O contetido sugerido busca a constru¢ao da identidade de nosso
municipio, sua valorizacdo e resgate historico-cultural.” (1984,p.42)

O objetivo da implementacdo de uma disciplina que aborde questBes de patrimdénio
historico, educacdo ambiental e ensino turistico fica claro no seguinte trecho extraido do

Plano Curricular de Petrépolis:

[...] O aluno devera ter conhecimento béasico do Municipio de Petrdpolis em relagéo
a proto-historia, a localizagdo espacial deste, interagindo com conteldo
anteriormente aprendidos, tendo sempre como ponto principal a formacdo de uma
visdo critica do aluno em relagdo aos conteldos apresentados, elevando o sentimento
de pertencimento e valorizacdo do espaco, historia e a cultura. O contelido de
Turismo tera o objetivo ndo s6 de informar, mas também o de formar uma
consciéncia do Municipio de Petrépolis em relagdo ao setor do turismo, como
atividade geradora de trabalho e renda, de forma direta e/ou indireta. (1984;p.55)

Nota-se que existe uma consciéncia por parte dos responsaveis pela elaboracdo do

plano em entender o turismo como importante instrumento na comunidade local ndo s
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economicamente, mas também como forma de conscientizar a existéncia do fendmeno
turistico no municipio. Dessa forma, para entender como o ensino era visto, a partir da
perspectiva dos alunos, aplicou-se um questionario com perguntas abertas, com alunos da
Escola Municipal Stefan Zweig que tem a disciplina como obrigatdria na grade curricular.

A pesquisa utilizou-se da metodologia exploratéria, método no qual busca-se
aprofundar as discussdes que permeiam as areas do turismo e da cidadania. De modo,a
construir hipoteses fruto de analises de iniciativas similares e autores que abordam essas
tematicas. Através de questiondrio com perguntas abertas com criangas que tiveram contato
com o turismo dentro da grade curricular, procura-se entender como o turismo enquanto
disciplina presente nas ementas de ensino fundamental podem nos dar uma maior margem da
percepcao dessas criancas sobre o que é cidadania e sobre o0 que € o fendmeno turistico.

Investigando atraves das respostas do questionario o efeito que o contato com o
turismo enquanto ciéncia discutida nas salas de aulas gera uma visdo diferente do senso
comum. As perguntas foram elaboradas pensando em um primeiro momento, entender se o
aluno reconhece a cidade como um destino turistico e se enxerga o0 ensino em turismo uma
matéria importante. Buscando analisar a partir das respostas se o turismo estar dentro de uma
disciplina obrigatoria faz com que os alunos tenham uma visdo mais sociocultural do
fendmeno turistico, entendo mesmo que de forma superficial, em um primeiro momento, o
que faz a cidade na qual eles vivem ser considerada como um destino turistico.

O que motiva e atrai, segundo a visdo deles, outras pessoas para a cidade deles. Ao
mesmo tempo, é através do questionario que entende a visao que esses alunos tém do conceito
de cidadania e ao que atrelam a postura cidada. Para que ao final, possamos ter hipdteses
levantadas e analises que nos mostram como esses alunos desenvolvem diferentes percepcdes

sobre o fendbmeno turistico e sobre a cidadania.
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Tabela 01: Questionario Aplicado
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Rafani — 11 Laura— 12 Caué - 12 Larissa -12 Daniel — 13 Marcela — 15
anos anos anos 72ANO | anos 72ANO | anos 8ANO | anos
6° ANO 6° ANO 8 2ANO
1.Vocé
considera
Petrépolis
uma cidade | Sim. Hotel | Sim.  Trono | . . Sim,  hotel
- . . - Sim, museu | Sim, hotel | .. . .
turistica? Quitandinha, de Fatima, | : . . . Sim,  hotel | quitandinha,
- - g L imperial, Quitandinha, - . L
Cite trés Relogio  das | Palacio  de . Quitandinha | palacio  de
. palacio  de | museu e L .
lugares que | Flores e | Cristal e . . 0 Palécio | cristal e
N L cristal e hotel | Palacio .
vocé Palécio de | Hotel uitandinha Imperial Imperial museu
considera Cristal. Quitandinha. g ' perial. imperial.
como
atrativos
turisticos?
Eu penso que
as  pessoas
p podem visitar .
Eu penso que é . E uma . ,
X . as  cidades, . . O turismo ¢é
2. O que|uma maneira | E uma forma 0 turismo | viagem que | .
R .~ | conhecer . importante
vocé pensa | das pessoas | de saber mais - seria para | as  pessoas
mais,  saber < para  saber
sobre 0 | conhecerem os | sobre outros - reconhecer o | vdo conhecer .
. mais  como mais sobre a
turismo? lugares e ter | lugares. p passado outros .
i ela é e quem cidade
conhecimento. - lugares
foi 0
governante
dela.
Eu acho que
¢ ajudar as
Convivéncia pessoas, x .
. . Néao jogar
entre 0 | E respeitar e | menos . .
s o lixo na rua, Respeitar e
3. O que é | cidadao, a | saber as | poluigo, . .
: - - . respeitar  os | Respeitar as | ter
cidadania forma como as | coisas  que | prefeitura . x .
- idosos e ndo | pessoas consciéncia
para vocé? | pessoas podem | tem que | melhorar as - .
poluir 0 das coisas.
se  expressar | fazer. casas  para
! x mundo
sem ser julgada nao ter
perigo com
barreira.
Sim,
aprender
turismo é
. . ara Sim. Porque
4, Vocé | Acho Sim. Porgue a P rorque
] conhecer . 0 turismo é
acha importante gente  sabe . . Sim, para | .
; . mais sobre a | Sim, para importante
importante | aprender sobre | mais sobre as | . .| aprender
. cidade, aprender mais . para
aprender a cultura dos | coisas e mais  sobre
. .~ | conhecer sobre outras aprender
sobre o | locais para | entender mais outras )
. sobre o0s | culturas. mais sobre a
turismo? aprender e | sobre - culturas. .
- . . objetos  das cidade e a
Por qué respeitar. turismo. o
pessoas historia dela.
antigamente
para  saber
€Omo era.

Fonte: Autor, 2019.
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Com andlise das respostas do questionario feito com os alunos que travam contato
com a disciplina, podemos identificar alguns pontos abordados no trabalho anteriormente no
que tange o entendimento do turismo e a cidadania. Como mostra no gréfico abaixo, cem por
cento das respostas & primeira pergunta nos mostram que os alunos acham o municipio em
que eles residem uma cidade turistica. Sendo capazes até de citarem atrativos que eles
consideram turisticos.

Grafico 01: Andlise respostas questionario

Vocé considera Petropolis uma cidade turistica?

ez _h_-_“'““‘a-.

-

Fonte: Autora, 2019.

E importante analisar que os alunos entrevistados tenham esse entendimento de que o
municipio em que vivem é considerado turistico. Mesmo que ndo saibam ao certo o
significado do que é turistico, essa informacéo pode nos levar a observacdo de que ter contato
durante as fases de ensino fundamental com uma matéria que estuda a geografia, histéria e
turismo do municipio faz com gue se entenda que algo importante e significativo existe ali, no
local em que fazem parte enquanto cidadaos.

Esse reconhecimento do municipio em que vivem como turistico pode ser uma
importante ferramenta na construcio da identidade do individuo enquanto cidaddo. E
importante ressaltar que esse trabalho ndo tem base metodoldgica e dados suficientes para
afirmar que os alunos entrevistados atuaram ou atuardo como cidaddos-turistas conscientes

em seu municipio e nos destinos visitados. O que destacamos € que pretendemos por meio
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dessa pequena amostragem e analise das respostas entender e promover dialogos através dos
quais conseguimos argumentar a importancia que o turismo, enquanto fendmeno sociocultural
e visualizado a partir de uma Gtica multidisciplinar, pode ter na formagéo de cidaddos-turistas
mais conscientes.

Como ja citado em diferentes momentos desse trabalho, a postura cidada faz com que
as decisbes sobre o tipo de turismo sejam pautadas no respeito a comunidade local, ou que
tente a0 maximo consultar a comunidade que ali vive, uma vez que essas pessoas terdo suas
rotinas e dindmicas sociais transpassadas pela atividade turistica. Mesmo as populacGes que
ndo forem afetadas diretamente terdo contato com os frutos que uma atividade turistica gera
no local, sejam eles positivos ou negativos.

Podemos perceber que as respostas sobre o que é cidadania e sobre 0 que pensam
sobre turismo se alternam entre respostas nas quais estid presente a ideia de conhecer o
municipio, a sua histéria e respeitar o local ou as pessoas. Desta maneira, conseguimos
enxergar gque as criangas que tiveram contato com o turismo, a partir de uma matéria que
contempla histdria e geografia, possuem uma concepcao diferente da usual. Quando pensamos
em moradores de cidades turisticas que tem o turismo como atividade econémica, ndo tendo
nenhuma iniciativa no que tange ao ensino em turismo, é esperado que relacione o turismo,
em um primeiro momento, ao fendmeno econémico, gerador de renda apenas.

Durante toda a analise do Plano Curricular da escola municipal Stefan Zweig,
encontram-se discursos e argumentos que dialogam com a filosofia de autores como Freinet e
Freire, citados no primeiro capitulo deste trabalho. Podemos exemplificar com esse trecho do
Plano Curricular de Petrépolis, no qual eles entendem a importancia de uma educagdo que

forme um individuo autbnomo:

[...] Construir identidade, agir com autonomia e em relacdo com o outro, e
incorporar a diversidade sdo as bases para a construcéo de valores de pertencimento
e responsabilidade, essenciais para a insercdo cidadd nas dimensfes sociais e
produtivas.” ( 1984;p.9).

Isso permite que entendamos as respostas dos alunos quando 0S mesmos associam o
turismo a histéria do municipio. H4, na formacdo desses alunos, uma preocupacdo primaria
com sua formacdo enquanto individuos.

A partir dessas concepgdes e analises do estudo de caso de Petrdpolis, conseguimos
entender e visualizar na educacdo um importante aparelho de auxilio na construcdo de um
turismo mais consciente. Um instrumento efetivo e que gera frutos na sociedade como um

todo, ndo s6 sendo benéfico para o desenvolvimento turistico. O conceito abordado em
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diferentes momentos desse trabalho do cidaddo-turista é fruto desse didlogo do turismo a
partir de um ponto de vista que o entenda como fenémeno sociocultural.

N&o podemos afirmar que os alunos consultados neste trabalho e os demais que tem
essa disciplina como obrigatoria serdo todos cidadaos-turistas, mas € notorio que eles terdo
contato com um entendimento de cidadania e turismo diferente de quem trava contato com o
turismo a partir de uma légica apenas econdmica. Os alunos frutos dessa formacédo, em tese,
terdo uma maior percepcdo do que é ou ndo um simulacro e perceberam quando uma politica
de desenvolvimento turistico pode violar os direitos da populacdo ou ignorar a voz dos
autdctones.

Sendo capazes de identificar quando as comunidades locais néo sdo parte do processo
turistico mesmo estando dentro dele. E isso se da, pelo entendimento do papel da cidadania e
o entendimento deles enquanto individuos cidaddos de uma cidade turistica. E claro que essa
percepcao do falso e real pode se dar de diferentes formas que ndo exclusivamente no papel
de turista, ao visitar um destino turistico.

Mas enquanto morador de uma outra cidade turistica ou uma cidade que esteja
desenvolvendo-se e buscando no turismo uma saida para economia local serd de fundamental
importancia essa percepcdo do tipo de turismo e em quais vias do turismo se pautar para ali se
desenvolver a atividade turistica. Ou seja, em ambos 0s casos, o0 individuo é um cidad&o-
turista pois consegue analisar o que serd benéfico para o local e trard mudancas positivas
(sejam elas econbmicas ou ndo) através do desenvolvimento do turismo. Sabendo opinar e
dialogar com o setor publico e privado enquanto cidadé&o.

No entanto, a presente pesquisa ndo garante que haja essa quebra de paradigma do
turismo visto a partir de um viés econdmico antes de ser visto como viés sociocultural mas
tem intuito, por meio do estudo de caso e capitulos anteriores, em mostrar e fomentar as
discussdes sobre como o turismo pode auxiliar na construcdo da cidadania e posteriormente,
do cidaddo-turista. Uma vez que o turista € o principal protagonista da atividade turistica, €
interessante entender essa persona antes de ser turista

E através disso, entender como as atividades turisticas estdo se desenvolvendo e para
que tipo de turista estdo sendo desenvolvidas. O caso de Petropolis nos mostra que é possivel
atrelar o desejo de um desenvolvimento turistico que esteja ligado ao desenvolvimento dos
cidaddos e os turistas de maneira satisfatoria e benéfica para ambos. De modo que o cidadédo
se sinta confortavel com a presenca do turista e o turista sinta-se acolhido e respeitado pelo
cidaddo local. A historia do desenvolvimento do turismo em Petrépolis € um caso peculiar, se

compararmos a cidades turisticas do mesmo porte, pois esta fundamentada na histéria do pais,
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e teve, desde seu surgimento, uma preocupacdo em identificar os importantes fendmenos e

ressaltar todo o patrimdnio presente na cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde a introducgéo deste trabalho, buscou-se pautar as discussdes em cima de uma
visdo de um turismo enquanto fendbmeno sociocultural, quebrando as ligacdes fortes que o
fenbmeno turistico tem com a visdo econbmica, entendendo o qudo recente, quando
comparado a outras areas, o turismo enquanto ciéncia é. Uma vez que sua teoria foi-se
desenvolvendo em paralelo a pratica e a modelos, em sua maioria, pautados na concepcdo
econdmica, de se fazer e pensar o turismo.

Existe aqui uma tentativa de em diferentes momentos quebrar essa utopia de um
turismo salvacionista capaz de transformar uma comunidade a partir da sua atuacdo nela,
como principal meio de resolucdo dos problemas econdmicos da regido, de modo a romper
com as visdes tanto de alguns autores quanto do senso comum de que o turismo é agente de
crescimento econémico e desenvolvimento geral. Nas quais é colocado, de forma intencional
ou ndo, os dois como sindbnimos, ndo advertindo que crescimento econdmico ndo resulta
necessariamente em um desenvolvimento geral.

Assim como o turismo € uma ciéncia recente e tem discussdes recentes sobre seu
fendmeno, o turismo enquanto atividade discutida nos &mbitos governamentais € recente, no
que fere a entender a existéncia de uma atividade turistica e seu crescimento. De modo a ser
uma pauta de discussdao dentro do governo no que tange politicas publicas, urbanas e
econémicas. Essa valorizacdo da atividade turistica por parte dos governos, comeca a se fazer
presente, a partir da década de 90, quando institui-se a Politica Nacional de Turismo (PNT)
durante o primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso (1995-98). Por mais que a PNT
tivesse enraizada suas metas com base na face econdmica da atividade turistica, como
podemos analisar com a fala do Fernando Henrique Cardoso “O turismo tem valor porque
gera emprego e poucas atividades geram emprego como o turismo™ ha de se reconhecer que
foi um passo importante para comecar a enxergar o fendmeno turistico sob a 6tica do poder
publico e atrair a atencdo governamental para o desenvolvimento dessa atividade.

Fica claro, através da analise da PNT e a prépria fala do Fernando Henrique
Cardosos que a preocupacdo com infraestrutura, politica urbana e melhorias era focada na
satisfacdo e bem-estar do turista e ndo do morador local. Outras iniciativas foram surgindo
dentro do &mbito governamental, como o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
no qual a Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) selecionou municipios com forte

potencial turistico. De modo que esse municipios recebessem verba para conseguir
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desenvolver o turismo na regido, com qualificacdo da mao de obra e melhoria das estruturas,
com objetivo de melhor atender o turista. Ou seja, existe uma preocupacdo exacerbada com o
bem-estar total do turista em detrimento as demandas do morador local.

O turismo foi sendo visto a partir dessa Otica economicista e potencial
solucionador dos problemas de renda dos locais. Essas politicas nos reafirmam a visdo de que
0 poder publico do Brasil enxerga a atividade turistica através da face de uma atividade de
geracdo de lucro e ignora sintomaticamente o complexo conjunto de relacbes no qual essa

atividade esta inserida. Como bem complementa Cruz:

As politicas nacionais de turismo induziram, ao longo do tempo, a essas formas de
confinamento, por privilegiarem a hotelaria em detrimento de outros equipamentos
infra-estruturais turisticos, por concentrarem do ponto de vista espacial, 0s
investimentos no setor de hospedagens, e, fundamentalmente, por ndo se articularem
com outras politicas setoriais (...) Como resultado desse conjunto de sucessivos erros
tém-se a difusdo e a afirmacdo das chamadas “ ilhas da fantasia” , um tipo de
turismo altamente segregador , que limita (social e culturalmente) tanto turistas
como populacdes dos nucleos receptores. (CRUZ, Rita, p. 35-7)

E a partir dessas anélises que surge nesse trabalho essa necessidade em apresentar
como o autoctone entende-se como cidaddo para visualizar como ele serd enquanto turista.
Um vez que, 0 turismo como atividade e objeto de estudo tedrico veio inicialmente se
pautando a partir de uma o&tica economicista e ignorando a necessidade de se escutar e
compreender as demandas locais para que a partir delas, comecasse a se pensar no
desenvolvimento do turismo. N&o apenas como objeto de geracdo de lucro mas como
importante agente auxiliador na obtencdo de melhorias de recursos e atracdo de politicas
publicas que beneficiem o local e consequentemente, o visitante.

O cidaddo-turista sera, antes de tudo, um resultado de uma relacdo entre a formacéo
do individuo como cidaddo e, consequentemente, o turista. Entendendo que a existéncia dos
dois se d& de forma inseparavel, uma vez que s6 serd um turista consciente, quem primeiro
souber ser cidaddo. Entendendo o turismo como ferramenta importante no desenvolvimento

local,como bem define Gastal e Moesch:

[...] elevam as condicdes de vida das comunidades envolvidas pelos avangos em
estrutura e servicos proporcionados pelo turismo,ao mesmo tempo que estimulam e
favorecem o crescimento de outras atividades provocadas pelos investimentos
turisticos, ou seja, o sistema local de produgdo (Gastal, S. Moesch, M., 2007,p.49).

Durante todo estudo, elaboramos contextos que nos mostram como o papel do
turismo no fortalecimento do exercicio da cidadania pode ser um grande instrumento de
auxilio. Entendendo-se aqui as politicas publicas como principal via de mudancas em prol da

comunidade e da atividade turistica, analisando o papel da esfera privada e publica nessa
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construcdo de destinos turisticos que tem como principal protagonista o morador local.
Entendendo a complexidade de se pensar em politicas publicas que atendam e dialoguem com
0 que o governo ou setor privado deseja desenvolver como turistico e 0 que a comunidade

reconhece como legitimo. Cruz explicita isso quando afirma:

Néo é a autenticidade em si que importa, mas tudo aquilo que ela pode significar,
como, por exemplo, a perda da identidade ou a perda da possibilidade de tornar o
turismo veiculo de algum desenvolvimento local, como resultado da privatizagao de
espacos por grupos hegeménicos do ramo das construcdo civil, da hotelaria, dos
servigos turisticos, da internacionalizacdo tendente dos empreendimentos, da opcéo
politica pela exclusdo social e espacial dos habitantes desses lugares. (CRUZ, 2001,
p.158)

E a partir desse entendimento do turismo como importante instrumento de auxilio
na construcdo da consciéncia do individuo enquanto cidaddo que buscamos neste trabalho
entender a partir de discussdes sobre cidadania e turismo, de qual modo a inser¢do do turismo
como fendmeno sociocultural geraria uma maior compreensdo do fendmeno turistico.
Buscando formas de se construir uma pratica turistica mais consciente. Inserir a comunidade
local como protagonista nas questdes da valorizacdo, participacdo e gestdo horizontalizada
podem reverter o quadro conturbado em relacdo as praticas do turismo sob Gtica puramente
economicista.

As estratégias de participacdo, de educacdo ambiental, de inclusdo social e de
empoderamento dos grupos locais serdo definidores para o sucesso nas tomadas de decisdo e
construcdo de politicas pablicas que contribuam para superar as desigualdades. No caso
especifico deste trabalho, analisamos o ensino do turismo em destinos considerados
potencialmente turisticos. Na via da construcdo desse dialogo, temos alguns exemplos de
cidades que estdo pautando seu desenvolvimento a partir das perspectivas locais e entendendo
0 turismo como um agente importante nessa dinamica. Seja através de reunides comunitarias,
assembleias ou préaticas pedagogicas de ensino voltadas a educacdo ambiental, patrimonial
que sdo meios de se abordar o fendmeno turistico ainda na escola. Como o estudo de caso de
Petropolis, cidade da regido serrana do Rio de Janeiro que tem dentro de uma disciplina o
ensino em turismo.

Analisar as respostas dos alunos sobre o que eles entendiam por cidadania e sobre
0 que acreditavam ser o turismo, nos da uma margem de que o contato dessas criangas com o0
turismo enquanto ciéncia resulta em uma quebra dessa l6gica em se entender o turismo
exclusivamente pela l6gica do capital e nos acende uma esperanca de comegar a entender o
turismo com todos os viés e atores que estdo englobados nessa pratica. E principalmente,

entendendo o papel fundamental que os agentes locais tem dentro do desenvolvimento
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turistico, reconhecendo a importancia dessas pessoas para que a dindmica do turismo funcione
e seja um instrumento de desenvolvimento local e ndo apenas de crescimento econdmico.

Um dos pontos fundamentais da discussédo da formacdo do cidaddo-turista é que o
turista, quando no papel de cidaddo consciente, conseguira ter uma experiéncia consciente ao
viajar, sabendo distinguir o que é real do que é criado apenas como instrumento de
entretenimento da atividade turistica para o ganho econémico. Podendo vivenciar o auténtico
do local. Nessa dindmica, ganha o turista e 0s agentes da atividade turistica pois terdo
reconhecimento e valorizacdo do local a partir de praticas que comunguem com 0S anseios €
vontades locais.

Por fim, entendemos durante todo trabalho a importancia de se analisar o turismo a
partir de um otica sociocultural, de modo a englobar os setores que uma atividade turistica
movimenta e sua complexidade. Compreendendo seu papel na construgdo de um cidadao-
turista consciente e, dessa forma, contribuir para o desenvolvimento de destinos cada vez mais
inclusivos tanto para turistas quanto para os autoctones.

Discutiu-se também algumas préaticas que caminham para a disseminacdo de um
turismo mais consciente e de praticas que estejam atreladas as demandas locais. Fortalecendo,
essas novas vias de discussdo sobre um turismo mais sustentavel e consciente, no qual a
comunidade local tem sua voz ouvida e respeitada. Fomentando o didlogo entre os diferentes
atores que estdo presentes na discussdo sobre o desenvolvimento de um local engquanto
destino turistico e sobre o tipo de turismo que ird contemplar as demandas locais. Uma vez

que, SO sera um turista consciente, quem primeiro for um cidadao consciente.
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